UCHWALA NR XLIX/620/2022
RADY MIASTA KNUROW

z dnia 19 stycznia 2022 r.

Ww sprawie przyjecia zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow stanowiacego
zalacznik do uchwaly Nr XVI1/210/2019 Rady Miasta Knurow z dnia 20 listopada 2019 r.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2021r., poz. 1372 ze zm.), po uzyskaniu opinii Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Rada Miasta Knurow
uchwala

§ 1. W zalaczniku do uchwaty Nr XVII/210/2019 Rady Miasta Knurow z dnia 20 listopada 2019 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1. W Rozdziale 5. Warunki przyltaczania do sieci
1) § 16 skresla sie.
2) § 17 ust. 1 skresdla sie.
3) § 17 ust. 2 pkt 6 skresla sig.
4) § 18 skresla sie.

2. W Rozdziale 6. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w § 19 ust. 1 pkt2) (ostatnim) kropke zastepuje si¢ Srednikiem idodaje sig¢ pkt 3)
w brzmieniu:

»3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiagczonych
odbiorcow”.

3. W Rozdziale 7. Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

1) dotychczasowa tre$¢ § 20 otrzymuje brzmienie:

,»1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, atakze ewentualne proby i odbiory
cze$ciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.

5. Swiadectwem dokonania odbioru przytacza jest podpisanie koncowego protokotu odbioru
technicznego, ktoéry w szczegolnosci powinien zawierac:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, rodzaju materiatlow, Srednicy
1 dlugosci przewodoéw, rodzaju zainstalowanych urzadzen pomiarowych itp.;

3) okreslenie rodzaju odprowadzanych $ciekow do przytacza kanalizacyjnego;
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4) sktad komisji odbiorowej, w tym wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci, ktora zostata przyltaczona do sieci;
6) podpisy cztonkow komisji odbiorowe;j”.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Knurow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Rzepa

Id: 354CE681-A839-4C7B-B144-3D5990DC621A. Podpisany



UCHWALA NR XVII210/2019
RADY MIASTA KNUROW

z dnia 20 listopada 2019 r.

w sprawie reguiaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 22019,
poz. 506), wzwigzku zart. 19 ust. 3ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz.U. 220191, poz. 1437), art, 4 ust. 1, art. 13 pkt 2 ustawy z dnia
20 lipea 2000 . o oglaszaniu aktéw normatywnych iniektdrych innych aktéw prawnych (tj. Dz.U. 22019+,
poz. 1461)

Rada Miasta Knuréw
uchwala:

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na obszarze Gminy Knuréw, ktory
stanowi zatgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 1V/44/2019 Rady Miasta Knuréw z dnia
16 stycznia 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Knuréw.

§ 4. Uchwala wehodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.
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Tomagz Rzepa
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Zalgeznik do uchwaty Nr XVII210/2019
Rady Miasta Knurow
z dnia 20 listopada 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo ~ kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw
ustug na obszarze Gminy Knuréw.

§ 2. Uzyte w regulaminie skréty oznaczaja:

1) ,ustawa”- ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (t.j. Dz.U. 22019 r., poz. 1437);

2) Przedsigbiorstwo”- przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art, 2 pkt 4 ustawy;
3) ,,Odbiorca”- odbiorca ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy jest zobowiazane do:
1) zapewnienia cigglodci dostawy wody:

a} o cisnieniu minimalnym, okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia, nie nizszym niz 0,1 MPa
w przytaczu,

b) 0 normatywne]j jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okredlonej
. W przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe;

2) odprowadzania SciekGw w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 — 11 ustawy, w ilogei
nie mniejszej niz 0,5 m¥dobe.

2. Rodzaj sciekoéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszezalny poziom zanieczyszezefi tych Sciekéw
okresla umowa.

§ 4. Przedsigbiorstwo prowadzi regulama kontrolg jakodci dostarczanej wody oraz jakosei odprowadzanych
$ciekow.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlows eksploatacje urzgdzen wodociggowych i urzadzed
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasno$é, prawa obligacyijne).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawieraé w szczegdlnosci:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawey;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzeé umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa, czy
tez posiada wlasne ujgcie wody;
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4) oswiadczenie wnioskodawcey, czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa, czy
tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni Sciekéw;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele zamierza wykorzystaé wode, dostarczana na podstawie zawarte]
Umowy;

6) oswiadczenie waioskodawey jakiego rodzaju scieki beds odprowadzane na podstawie zawartej umowy
(przemyslowe, bytowe albo komunalne).

2. Wraz z wnioskiem o ktérym mowa wust. 1, w przypadku oséb prawnych, przedsichiorcow i instytucji,
wnioskodawca dotgcza odpis z whasciwego rejestru, wskazujacy na sposéb reprezentacii podmiotu.

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg iodprowadzania sciekéw odbywa si¢ w oparciu o umowe
zawierang migdzy  Przedsigbiorstwem  a Odbiorca ushig, zawierajaca postanowienia  wymienione
w art. 6 ust. 3 ustawy.

2. Umowa z Odbiorcg — konsumentem moze zosta¢ zawarta w siedzibie Przedsiebiorstwa lub poza nim, w tym
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé. W przypadku zawarcia umowy poza siedzibg
Przedsigbiorstwa lub na odleglosé, Odbiorcy ustug — konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od takiej
umowy w terminach i na zasadach okredlonych w ustawie z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (1.j. Dz.U,
220191, poz. 134 z poZn. zm).

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo przedkiada przysziemu
Odbiorcy ustug projekt umowy. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty ziozenia
kompletnego wniosku.

4. W przypadku, gdy dostawa wody lub odprowadzanie sciekéw dotyczy budynku wielolokalowego, umowa
zawierana jest z:

1) wlascicielem lub zarzadea budynku wielolokalowego;

2) osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli zostaly
spelnione warunki wynikajace z tresci art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 8. W przypadku zmiany Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych przytaczenia.

§ 9. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze wnijoskodawca sklada wniosek o zawarcie umowy
na czas okreslony.

§ 10. 1. W przypadkach o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 ustawy, Przedsigbiorstwo informuje zainteresowanych
0 mozliwosciach i sposobach korzystania z zastepezych punktéw poboru wody.

2. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zostaje podjete niezwlocznie po ustaniu przyczyn,
o ktérych mowa w art. 8 ust. | ustawy,

Rozdzial 4.
Sposob rozliczefi w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorea zgodnie z przepisami art. 26 i 27 ustawy.

§ 12. 1. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierzy gléwnych;
2) wskazaf wodomierzy dodatkowych oraz przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) w przypadku braku wodomierza gltéwnego - przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie ustawy;

4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku odczytu
wodomierza giéwnego z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo  dokonuje montazu idemontazu wiasnych wodomierzy gléwnych wcelu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych (w tym ekspertyz) oraz zmiany érednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscia poboru wody.
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3. Jesli Przedsigbiorstwe dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
zobowigzany do powiadomienia wciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany
rozliczei, wszezegdlnodci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na terenie nieruchomodcl,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkeii.

§13.1. Odezyt wodomierzy gléwnych, dodatkowych, przy punktach czerpalnych  w budynkach
wielolokalowych, przy punktach czerpalnych na ujeciach wiasnych wody oraz urzadzen pomiarowych, nastepuje
w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego tub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 14. Jezeli podmiotem odprowadzajacym $cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzed
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie w umowie miedzy Przedsiebiorstwem a dostawcg Sciekow,
zuwzglednieniem  udokumentowanej ilosci  bezpowrotnie  zuzytej wody do celéw produkeyjnych
i technologicznych,

§ 15. W razie niemoznosci odezytu przez Przedsigbiorstwo wskazan urzgdzenia pomiarowego tub wodomierza
na ujgciu wlasnym wody z powoda jego niesprawnosci, ilogé odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody wroku ubiegtym iliczby miesigcy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie swojej nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
skiada w Przedsigbiorstwie wniosek o przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) oznaczenie wnioskodawcy (dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy oraz adres podigczanej
niernchomaosci);

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacj,
b) przewidywanego przeznaczenia i charakterystyki zuzycia wody,

¢)rodzaju, aw przypadku przemyslowych Odbiorcéw, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajacych,

d) innych Zrédet poboru wody.

3) opis nieruchomosci, do ktére]j bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane Scieki, w szczegblnosci
okreslenie sposobu jej zagospodarowania i przeznaczenia.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie do sieci warunki techniczne
przylgczenia do posiadanej sieci, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku.

2. Warunki przylgczenia uwzgledniajg techniczne mozliwoscei §wiadczenia ushug i okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb wlaczenia przytacza Odbiorcy do sieci wodociggowsj Iub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa
oraz spos6b pofaczenia z wewngtrznymi instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) ilo$¢ i ciénienie wody;
3) parametry techniczne przylacza;

4) wymagania dotyczace doboru i miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego wraz z zaworami oraz zaworu
antyskazeniowego, a w uzasadnionych przypadkach wodomierza dodatkowego i wodomierzy przy punktach
czerpalnych;

5) wymagania dotyczace jakosci iilosci odprowadzanych $ciekéw oraz wymagania dotyczace urzadzenia
pomiarowego;

6) termin waznosci warunkow przylgczenia, nie krétszy niz 2 lata.
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§ 18. W przypadku braku technicznych mozliwosci przylaczenia niernchomosei do sieci, Przedsigbiorstwo
informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie w terminie do 30 dni od daty wplywu do Przedsiebiorstwa
prawidlowo wypehionego wniosku, oktorym mowa w§ 16, wskazujac powody ktére uniemozliwiaja
przylaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 19. 1. Dostepnosé do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa uzalezniona jestod:
1) istnienia urzadzefi wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

2) mozliwosei technicznych urzadzen Przedsiebiorstwa, wynikajacych z technologii  dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$é Zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszezenia Sciekéw (wydajnosé oczyszezahi). .

2. Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) zdolnos¢ urzadzefi wodociagowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy iurzadzen kanalizacyjnych de
oczyszezania $ciekdw,

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci wodociagowo — kanalizacyjnej mogg uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosei ustug w Przedsigbiorstwie, ktére umozliwia wglad do map idokumentacji technicznych
istniejacych sieci.

4. Przy projektowaniu przytgcza uwzgledni¢ nalezy:

1) prowadzenie przylacza w miarg mozliwoéci najkrétsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokoéci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem normatywnego
spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych;

4) zakaz nasadzeni drzew oraz lokalizowania obiektéw matej architektury na trasie przylacza.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét jest uzyskanie warunkéw technicznych, o ktarych
mowaw § 17,

2. Przedsigbiorstwo ma prawo kontrolowaé prawidiowos¢ realizacii robét zgodnie z warunkami technicznymi.
O terminie rozpoczgcia robdt nalezy powiadomié Przedsigbiorstwo minimum 14 dni przed ich rozpoczeciem,
poprzez zlozenie wniosku w Przedsigbiorstwie o wydanie zgody na wiaczenie sig do istniejace sieci i petnienie
nadzoru nad realizacja robét,

3. W terminie 14 dni od zgloszenia przez osobg ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci zakoriczenia prac
zwigzanych z wykonaniem przyfacza, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gidéwnego i urzadzenia pomiarowego zgodnie z warunkami przylaczenia, Przedsigbiorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przytacza, badajac zgodno$é jego wykonania z warunkami technicznymi.

4. Swiadectwem dokonania odbioru przylgeza jest podpisanie koficowego protokofu odbioru technicznego,
ktéry w szczegdlnosci powinien zawieraé:

1} date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza, rodzaju materiatéw, $rednicy i dlugosci
przewoddw, rodzaju zainstalowanych urzadzen pomiarowych itp.;

3) okreslenie rodzaju odprowadzanych $ciekéw do przylacza kanalizacyjnego;
4) skiad komisji odbiorowej, w tym wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci, ktéra zostala przylaczona do sieci;

6) podpisy czlonkéw komisji odbiorowe;.
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5. Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania przylacza ijego podpisanie przez
Strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushag i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorcéw o przewidywanych terminach i czasie planowanych przerw
w realizacji zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania sciekéw, zco najmniej dwudniowym wyprzedzeniem,
w wybranej przez siebie formie, np.: ogloszefi prasowych, komunikatéw radiowych tub telewizyjnych, na swojej
stronie internetowej albo w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie.

§22. W przypadku przerwy wdostawie wody przekraczajgeej 12 godzin, Przedsiebiorstwo uruchamia
zastgpezy punkt poboru wody, o czym niezwlocznie powiadamia Odbiorcéw w formie podanej w § 21.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushig, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegdinosei zakloceri w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 23. Przedsigbiorstwo w zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw, przyjmuje przez cala dobe
zgloszenia ireklamacje Odbiorcéw. Reklamacie moga byé sktadane w dowolnej formie (pisemnie, ustnie,
telefonicznie, e-mail).

§ 24. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1) informacji o obowigzujacych przepisach prawa, dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw;

2) informacji taryfowych;

3) wyjasnienia treci: umowy, warunkow przylgezenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentéw;

4) informacji o przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow,
§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szezegélnosci:

1) ilosci i jakosci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosei.

2. Reklamacja ‘dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw iciénienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia, w celu umozliwienia jej weryfikacji przez Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szezegélowego postepowania wyjasniaj aeego, termin ten moze ulec przedhuzeniu do
30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostgpnia on nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowiagzku wstrzymuje
rozpatizenie reklamacii.

5. Przedsi¢biorsiwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi poczty elektroniczng, faksem lub w inny sposdb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catodei lub w czesei wymaga sporzadzenia
uzasadnienia w formie pisemne;j.

§ 26. Na zadanie Odbiorcy, Przedsigbiorstwo przekazuje do sprawdzenia prawidtowosé dziatania wodomierza
gléwnego nie poZniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia.

§ 27. Wznowienie dostawy wody, w przypadku istniejgcego, lecz na pisemny wniosek Odbiorcy wylaczonego
z eksploatacji przylgcza, nastepuje po otrzymaniu od Odbiorcy pisemnego zlecenia na jego uruchomienie, chyba ze
bedzie to niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy.

§28. 1. W sprawach o naprawienie szkéd powstalych w zwiazku z dostawg wody lub odbiorem {ciekéw
orzekaja sady powszechne.
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2. Sgdowe dochodzenie roszezeti w sprawach, oktérych mowa wust. 1 mozliwe jest po wyczerpaniu
postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania postepowania ugodowego jest spelniony, jezeli Przedsicbiorstwo
odmowilo zawarcia ugody albo od pisemnego zgloszenia zadania Przedsigbiorstwu przez Odbiorce ustug uptyneto
30 dni.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzef wodociagowych bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg wylacznie jednostki Strazy Pozarnej.

§30. Woda na cele przeciwpozarowe zurzgdzenn wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo,
dostepna jest bez ograniczen, w zakresie istniejgcych parametréw technicznych i hydraulicznych tych urzadzes.
Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem,
w szezegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 3L Jednostki Strazy Pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsiebiorstwa zobowiazane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej niz
do godz. 15 2 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ito$ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

§ 32. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie cen | stawek
oplat ustalonych w taryfie.
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